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Staples w Gdańsku... 
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Business Staples… 

Gdzie tutaj IT?  

ERP A 

ERP B 

ERP C 

Tele 

Com 

EDW 

Big 

Data 
BI 

Dashboards Pricing 

Analytics 



Misja Staples 
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Filmik 

„Wszystko dla Twojego biura…” 



Percepcja wizualna 
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• 70% wszystkich receptorów w naszym ciele jest poświęcona 

wizji 

• Bezwzględne powiązanie pomiędzy widzę, myślę i rozumiem 

• Wykresy, tabele, wizualizacje są wizualną formą komunikacji 
 

 



Mechanizm postrzegania 
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Przykład 
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Mimowolne przetwarzanie, czemu ważne? 
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6253825638364957394739739445 

3946492047394734729472937942 

2846485993762562738959500572 

9274785983752312648603836892 

6253825638364957394739739445 

3946492047394734729472937942 

2846485993762562738959500572 

9274785983752312648603836892 
 



Najważniejsze atrybuty mimowolnego przetwarzania 
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Najważniejsze atrybuty mimowolnego przetwarzania 
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Najważniejsze atrybuty mimowolnego przetwarzania 
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Przykłady 

Połóżenie w 2D 

 

12 

0,00

50 000,00

100 000,00

150 000,00

200 000,00

250 000,00

North East South West

2011 Sales 
U.S. Dollars 

Wielkość i kształt 

1

?



Zasady Gestalta Wizulanej Percepcji 

• bliskość objektów- proximity 
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Proximity 
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• Jakie najważniejsze informacje ma przekazać 

wizualizacja 

• Grupowanie najważniejszych inforamcji używając 

zasady bliskości  



Similarity 
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• Używanie podobnych charakterystyk (koloru, kształtu 

itp.) aby pokazać podobieństwa i grupować obiekty 

• Podobieństwa 



Continiuity 
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• Pogrupowane obiekty w jednej linii – są bardziej 

porównywalne i przejrzyste 

• Ciągłości 



Closure 
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• Kompletność – regularność 
 

• Postrzegamy otwarte struktury jako zamknięte, 

regularne, kompletne 

• Odpowiedni kontrast między tłem a piewrszym planem 



Isomorphic Correspondence 

 

• Izomorficznej korespondencji 
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• Stosowanie typowych zasad do których odbiorcy są 

przyzwyczajeni 
 



Conection 
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• Jednolitość 

• Łączenie, kierunek, ruch w tą samą stronę 



Focal Point 
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• Punktu centralnego 

• Charakterysyczne punkty przyciągają uwagę 

• Inny kolor, inny kształt, obramowanie 



Jak zacząć skuteczną wizualizacje 
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• Informacja biznesowa – główne cele: 

 Analizy 
 

 Komunikowania 

Monitoringu 



Jak zacząć skuteczną wizualizacje 
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Jak zacząć skuteczną wizualizacje 
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 Planowania 



Dla kogo? 
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Różne Role  

+  

Różne Cele  

=  

Różne Wizualizacje 



Jak zacząć skuteczną wizualizacje 
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Dyrektor Sprzedaży:    

• Czy sprzedaż rośnie?   

• Jak nam idzie w porównaniu do 

ubiegłego roku?    

• Top 10 produktów. 

 

CIO (Chief Information Officer):   

• Czy systemy ERP działają?  

• Czy strona (sklep internetowy) 

działa prawidłowo? 

• Czy usługa email w firmie dziala 

prawidłowo? 
 

 

 

 Wykresy 

 Prostota w danych 

 Efekty wizualne 

 Monitoring 

 Przekaz/Informacja 

najważniejsza 

 Regularność i 

jednolitość 

 



Jak zacząć skuteczną wizualizacje 
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CEO (Chief Executive Officer) 

„Prezes”: 

• Czy ceny akcji rosną?   

• Jak plasuje się sprzedaż i marża do 

budżetu kwartał po kwartale? 

• Czemu w tej linii sprzedaż spada?  

• Czemu marża spadła, jakie były 

koszty? 

 

Manager Marketingu: 

• Sprzedaż i marża tych produktów w 

tej kampani?  

• 10 najlepszych produktów z tego 

regionu?  

 

 

 Poprawność danych 

 Prezentacje, animacje 

 Efekty wizualne 

 Komantarze biznesowe 

 Możliwość porównywania 

 Szczegółowość 

 Różne wskaźniki/miary 

 



Tabela czy wykres, co wybrać? 
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Tabela: 

• Pomaga wyszukać indywidualne wartości (związek one-to-

one) 

• Pokazuje proste zależności między danymi w odpowiednich 

kategoriach 

• Precyzja danych 

• Różne dane o różnych miarach 
 

 



Tabela czy wykres, co wybrać? 
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Wykresy: 

• Dane przedstawione za pomocą jednej lub więcej osi  

• Dane przedstawione jako obiekty w relacji z osiami 

• Osie pokazują skale (jednostek i kategorii) 

• Pozwalają lepiej interpretować informację 

0 10 20 30

Web

VAR

Retail

Direct

Corp

Telesales



Tabela czy wykres, co wybrać? 
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Tabele: 

 Do wyszukania 

pojedyńczych wartości 

 Do porównywania 

pojedyńczych wartości 

 Gdy szczegółowe dane są 

potrzebne 

 Dana wartość ma więcej 

niż jedną miarę 

Wykresy: 

 Gdy informacja może być 

zawarta w “kształcie” 

danej wartości 

 Pokazuje związki między 

całymi sekwencjami 

wartości 



Tabele – najlepsze praktyki 

30 

Tytuł 

Podtytuł 
2011 Travel Expense         

Plan vs. Actual   

    

  Plan Actual Variance 

    

Division Dept U.S. $ U.S. $ U.S. $ % 

G&A Operations 25 000 27 483  2 483   9,9%  

  IS 80 000 93 744  13 744   17,2%  

  HR 10 000 17 383  7 383   73,8%  

Sales Field Sales 275 000 250 730 ( 24 270) ( 8,8%) 

  Sales Ops 10 000 8 393 ( 1 607) ( 16,1%) 

  Marketing 25 000 22 304 ( 2 696) ( 10,8%) 

Finance Accounting 5 000 6 394  1 394   27,9%  

  Corp Finance 20 000 17 384 ( 2 616) ( 13,1%) 

  FP&A 5 000 4 383 ( 617) ( 12,3%) 

Total   $455 000 $448 198 ( 6 802) ( 1,5%) 

Liniał 

Nagłówki 

wierszy 

Podwójny 

Liniał 

Tło 
Stopka 

Granica Kluczowy 

nagłówek 

Kluczowy 

Liniał 

Linie 

Przecinające 

Kolumny 

Wiersze 

Nagłówki kolumn 

Komórki 



Tabele - najlepsze praktyki 
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1. Wyznaczyć kolumny i wiersze 

 odstępy, liniały i linie siatki, kolor wypełnienia/tła 

2. Uporządkowanie danych 

 kolumny lub wiersze, grupy i odstępy, serie kolumn, ciąg 

danych 

3. Formatowanie tekstu  

 orientacja, wyrównanie, formatowanie liczb i dat, precyzja 

liczb i dat, czcionka, podkreślenia i kolor 

4. Sumowanie wartości 

 sumy wierszy i kolumn, sumowanie w 

grupach/kategoriach, nagłówki versus stopki 

5. Informacje o stronie 

 powtórzenia naglówków wierszy i kolumn 
 

 

 

 



Tabele - najlepsze praktyki 

32 

2011 Travel Expense         

Plan vs. Actual   

    

  Plan Actual Variance 

    

Division Dept U.S. $ U.S. $ U.S. $ % 

G&A Operations 25 000 27483,0 2 483 9,932% 

  IS 80 000 93744,0 13 744 17,180% 

  HR 10 000 17383,0 7 383 73,830% 

Sales Field Sales 275 000 250730,0 -24 270 -8,825% 

  Sales Ops 10 000 8393,0 -1 607 -16,070% 

  Marketing 25 000 22304,0 -2 696 -10,784% 

Finance Accounting 5 000 6394,0 1 394 27,880% 

  Corp Finance 

20 000 

17384,0 

-2 616 

-13,080% 

  FP&A 5 000 4383,0 -617 -12,340% 

Total   $455 000 448198,0 -6 802 -1,495% 



Ćwiczenie 
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• Manager Marketingu używa poniższej tabeli do analizy wydatków zw 

poprzednich latach w totalu per kwartał i dla różnych rodzajów 

wydatków. Manager jest sfrustrowany patrząc na poniższą tabelę, 

dlaczego? 

2011 Marketing Department Expenses 

Quarter Transaction date Expense Type Expense 

Qtr 4 

9/28/2011 Software 5837,05 

9/28/2011 Computer Hardware 10837,34 

9/29/2011 Travel 2939,95 

9/30/2011 Supplies 27,53 

10/1/2011 Supplies 17,37 

10/1/2011 Postage 23,83 

10/3/2011 Computer Hardware 3948,85 

10/3/2011 Software 535,98 

10/3/2011 Furniture 739,37 

10/3/2011 Travel 28,83 

10/4/2011 Entertainment 173,91 

10/15/2011 Travel 33,57 

10/16/2011 Membership fees 395,93 

10/16/2011 Conference Registration 2195 

      



Ćwiczenie 
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2011 Marketing Department Expenses 

Quarter Transaction date Expense Type Expense 

Qtr 4 

9/28/2011 Software 5837,05 

9/28/2011 Computer Hardware 10837,34 

9/29/2011 Travel 2939,95 

9/30/2011 Supplies 27,53 

10/1/2011 Supplies 17,37 

10/1/2011 Postage 23,83 

10/3/2011 Computer Hardware 3948,85 

10/3/2011 Software 535,98 

10/3/2011 Furniture 739,37 

10/3/2011 Travel 28,83 

10/4/2011 Entertainment 173,91 

10/15/2011 Travel 33,57 

10/16/2011 Membership fees 395,93 

10/16/2011 Conference Registration 2195 

      

Błędy: 

 Złe uporządkowanie 

 Niepotrzebne szczegóły 

 Niepotrzebne 

pogrubienia tekstu 

 Zły format daty 

 Liczby 

niesformatowane 

 Brak sum 

 Brak grupowania 

 Zła czcionka, Zły layout 

 Odczytanie właściwych 

informacji (Expense 

type i Expense) jest 

utrudnione – w 

poziomie 

 Brakuje tytułu – jeżeli 

raport ma wiele stron 

 

 



Ćwiczenie 
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Zmiany: 

 Eliminacja daty 

tranzakcji 

 Inne uporzadkowanie 

wydatków per kwartał 

 Pogrupowanie 

wydatkow per typ 

 Formatowanie liczb 

 Dodanie liniału 

 Odpowiednie 

wyrównanie 

 Dodanie sum – total 

 Zmiana czcionki 

 

 

2011 Marketing Department Expenses 

Expense Type Total Qtr1 Qtr2 Qtr3 Qtr4 

Computer Hardware 14 786,19 14 786,19 

Conference Registration 2 195,00 2 195,00 

Entertainment 173,91 173,91 

Furniture 739,37 739,37 

Membership fees 395,93 395,93 

Postage 23,83 23,83 

Software 6 373,03 6 373,03 

Supplies 44,90 44,90 

Travel 3 002,35 3 002,35 



Wykresy – najlepsze praktyki 
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Oś Y 

Etykiety 

Osi Y 

Tytuł Osi 

Y 

Tytuł 

Podtytuł 

Wskaźniki Oś X Linie siatki 

Tytuł Osi X 

Etykiety Osi X 

Legenda 

Linia referencyjna Linia trendu 

Obszar 

danych 

Granica 

wykresu 

Podstawowy 

obiekt 

danych: blok 



Wykresy – najlepsze praktyki 
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1. Przystosuj wizualizację do jednostki/miary 

 tylko przez atrybuty długości i położenia w  2D 

 długość np. za pomocą kolumn lub bloków 

 2D to linie i punkty 

 

2. Unikanie wykresów 3D 

 

3. Poprawne wskaźniki, skala. 
 



Wykresy – najlepsze praktyki 
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• Poprawne wskaźniki – skala od zera? 



Wykresy – najlepsze praktyki 
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Wykresy – najlepsze praktyki 
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Wykresy – najlepsze praktyki 
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Wykresy – najlepsze praktyki 
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Czemu nie 3D? 
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Podstawowe wykres 

44 

Punktowy - Points 



Podstawowe wykresy 
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Liniowy- Lines 



Podstawowe wykresy 
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Podstawowe wykresy 
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Kolumnowy – słupkowy - Bars 



Podstawowe wykresy 

48 

Skrzynkowy - boxes 



Inne typy wykresów 
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Obiekty w 2D 



Inne typy wykresów 
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Wykres typu bullet 



Inne typy wykresów 
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Sekwencje wykresów 



Inne typy wykresów 
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Inne typy wykresów 
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Łączące wiele miar 



Inne typy wykresow 
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Łączące wiele miar 



Tym wykresom dziękujemy  
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Pai chart 



Tym wykresom dziękujemy 
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Pai chart 



Tym wykresom dziękujemy 
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Pai chart 



Tym wykresą dziękujemy 
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Wykres łączący obszary 



Tym wykresom dziękujemy 
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Wykres z ujemnymi wartościami 



Tym wykresom dziękujemy 
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Wykresy typu bridge - waterfall 



Tym wykresom dziękujemy 
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Wykresy typu bridge - waterfall 
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Ćwiczenie 

Błędy: 

 Używanie 3 

słupków na 

każdy miesiąc 

 Nie widać trendu 

średniej – 

najważniejszej 

 Rozmieszczenie 

 Wizulanie nie 

czytelny 

 Wskaźniki na osi 

x zbędne 
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Ćwiczenie 

Zmiany: 

 Wykres 

skrzynkowy – 

pokazuje min i 

max 

 Średnia jako 

linia trendu-

widoczna, 

podkreślona 

 Usunięcie 

niepotrzebnych 

wskaźników 
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Ciekawostki 
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Ciekawostki 
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Przykład ze Staples 

• Daily raport dotychczas 
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Przykład ze Staples 

• DailyDashboard projekt 
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Przykład ze Staples 

• DailyDashboard projekt 
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Przykład ze Staples 

• DailyDashboard projekt 



70 

Pamiętaj 

 Keep it Simple Stupied – postrzegaj rzeczy wielkimi 

zachowując ich prostotę 

 

 Automatyzacja 

 

 Komunikacja 
 



Materiały Referencyjne 

 

Większość ekranów zaostała  

zaczerpnięta z książek: 
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Które narzędzie jest najlepsze? 

Gartner Magic Quadrant 
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Ciekawe narzędzia wizualizacyjne  

 

• Tableau - http://www.tableau.com 

 

• SAP Lumira - http://go.sap.com/poland/product/analytics/lumira.html 

 

• Qlik - http://www.qlik.com/ 

 

• TIBCO Spotfire - http://spotfire.tibco.com/discover-spotfire/what-does-spotfire-

do/data-discovery-and-visualization 

 

• Power BI (by Microsoft) - https://powerbi.microsoft.com/en-us/ 

 

• Excel 

 

• Dużo więcej innych narzędzi można znaleźć na www.google.com  
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